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Laundry Management & Connectivity

远程管理您的Girbau贩卖式洗衣店。
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SAPPHIRE 如何运行
一个简单的Sapphire连接盒即可连接您洗衣房内的所有
Girbau洗衣机。

该设备即刻将您的洗衣房连接到 Sapphire云端信息处理
中心。

使用Sapphire网页平台你可监控、控制并设置您的洗衣
房



监控运营业务
查看个性化指标，即刻了解洗衣店是否正在正常工作或需
要您的关注。

收益最大化
使用一系列现成的报告来评估洗衣店流量低的时间段，以
决定可能的促销活动。了解最少使用的程序和额外选项，
设置正确价格，使得利益最大化。

避免不必要的访店
远程激活程序或使机器停止服务功能，解决客户的任何问
题，无论您身处何地。

削减空置时间
实时查看每台机器状况，如果它们中的某台发出警报，可
以查看问题细节、原因和可能的解决方法。

主要优势





为贩卖式洗衣店主设计的Sapphire
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售额
使用历史记录，远程实时监控洗衣店销
售额。该项计算的根据是每台机器输入
的价格和程序。

循环产量
实时检查洗衣店每台机器销售额和循环
次数。将此与平均循环次数或销售额历
史记录做对比。

机器警报
检查机器停机时间。检查警报、原因和
可能的解决方法的历史记录。当某个选
定的警报被触发时，通过短信和/或电
邮设置并接收通知。

机器状态
检查您的机器是否可用、正在运行、还
未卸载、断开、停止服务或有激活的警
报。

机器说明书

轻松查阅每种机器型号的特定说明书，
以充分利用其功能。

激活程序
避免不必要的访店。SAPPHIRE可以让
您免费远程激活客户需要的洗衣或烘干
程序。

使机器停止服务

避免不必要的访店。SAPPHIRE可以让
您在不希望使用一台机器时远程停止服
务，避免后续问题。您也可远程重新激
活该台机器。

循环和销售额目标

为您的洗衣店设置目标，确定您的商务
是否如预期在运转。

使用程序报告
发现客户使用最多的程序和额外选项。
分析每台机器和/或时间段，来优化商
务。在此基础上，创建价格策略，使利
益最大化。

联络技术支持服务
如果机器警报被触发，或者是您有其他
任何需要，请直接通过电话或邮件与技
术支持服务联络。



sapphire.girbau.com

定制最重要的指
数、即时查看您的
整个业务运转是否
如您期望。

实时查看，无论
您身处何地，无论
机器处在工作中与
否。

查询警报细节、原
因和可能的解决方
法。

以图表形式，查询
每日、每周和每月
的循环和销售额情
况。
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发现洗衣店的高峰
和低谷期。进行促
销活动，以提高低
谷时段客户流量。

查看哪些程序使用
最多，并考虑是否
可以提价。
查看哪些额外选项
使用最少，从而推
广器使用，以使利
益最大化。

Visualize the 
most important 
information from 
the Sapphire 
Payment Kiosk.



GIRBAU.COM

Girbau is a multi-national corporation that has cemented its 

position as one of the global leading groups in the manufacture of 

innovative solutions for the world of laundry. The goal of Girbau 

is to create maximum value for its customers, supporting them in 

their professional growth. The Girbau community supplies simple, 

dependable solutions that offer its clients profitability, innovation 

and sustainability.

With more than 60 years of experience as a manufacturer 

of washing and drying equipment, Girbau provides the most 

comprehensive offering of commercial, industrial, and vended 

laundry solutions in the world to meet your individual productivity 

and efficiency needs. 

We want to provide the service and community you need to make 

your business special. That takes commitment beyond selling 

machines, and we’re willing to walk the extra mile. And beyond all 

that, we want to help you care for the environment and innovate for 

the next generation. 

These are tall orders, but Girbau can fill them with your help. Help us 

take laundry beyond laundry. Get in touch today!

The future  
is now

LAUNDRY BEYOND LAUNDRY
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